REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

	Prodávající:

Střední průmyslová škola, Obchodní akademie a Jazyková škola s právem státní jazykové zkoušky, Frýdek-Místek, příspěvková organizace, 
Školní firma Clothink
IČO: 00601381, 
se sídlem 28. října 1598, 738 01 Frýdek-Místek  



	Kupující: 

Firma/jméno a příjmení kupujícího:




IČO:
(a DIČ)

Adresa:



Zpáteční adresa pro zaslání zboží:
(Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte) 



Jsem (zakroužkujte): spotřebitel / podnikatel

	

Kontaktní osoba:

Telefon/fax: 

Mobil:

E-mail:

Poznámky:



	Údaje o objednávce:

Číslo objednávky / faktury:


Datum nákupu:
(Datum vystavení faktury)

Číslo faktury:

Druh reklamovaného plnění: zboží / potisk vlastního zboží




	Podrobný popis vady / důvod reklamace: 











Návrh způsobu vyřízení reklamace:
⬜ Oprava zboží 
⬜ Dodání nového zboží
⬜ Sleva z ceny
⬜ Odstoupení od smlouvy




	Přiložené podklady:

⬜ Faktura / jiný dokument prokazující koupi zboží
⬜ Fotodokumentace vady (doporučeno)
⬜ Další přílohy (specifikujte): ......................................................



V_____________dne_____________

Podpis kupujícího: ______________________________





	(Vyplní prodávající)

Potvrzení o uplatnění reklamace

Tímto potvrzujeme, že dne _____________byla uplatněna reklamace výše uvedeného plnění.

Datum přijetí reklamace:

Způsob uplatnění reklamace: osobně / e-mailem / poštou 

Reklamaci vyřizuje:

Způsob vyřízení reklamace:



Lhůta pro vyřízení reklamace: do 30 dnů od data přijetí




V_____________dne_____________

Podpis kupujícího: ______________________________




	

